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Este o intrebare general vala-
bila, atat pentru persoanele fiz-
ice, cat si pentru persoanele
juridice care au accesat credite.

Pentru o persoana fizicd acce-
sarea unui credit este o decizie
foarte importanta care i poate
afecta viata pe termen lung.
Deci, ar trebui sa fie informata si
sd cunoascd foarte bine benefici-
ile pe care le obtine si riscurile
pe care si le asumd, toate aces-
tea fiind prezentate in contractul
de credit dintre banca si client.

In Romania, exista legi care
reglementeaza relatia dintre
bancd si client. Una dintre aces-
tea este OUG 99/2006, care la
art. 117 spune:

JArt 117

(1) Institutiile de credit pot

derula tranzactii cu clientii doar
pe baze contractuale, actionand
intr-o manierd prudenta si cu
respectarea legislatiei specifice in
domeniul protectiei consuma-
torului.

(2) Documentele contractuale
trebuie sa fie redactate astfel
incat sa permitd clientilor
intelegerea tuturor termenilor si
conditiilor contractuale, in spe-
cial a prestatiilor la care acestia
se obligd potrivit contractului
Incheiat. Institutiile de credit nu
pot pretinde clientului dobanzi,
penalitdti, comisioane, ori alte
costuri si speze bancare, daca
plata acestora nu este stipulata
In contract”.
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In general, bancile din Roma-
nia se conformeaza acestor legi.
Prin urmare, ca sa primiti un
credit trebuie sd semnati un con-
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tract de credit cu banca.

Insa se intampl3 foarte des ca
semnarea contractului de credit
sd fie o simpla formalitate, peste
care sa trece foarte repede, de
cele mai multe ori fira ca clien-
tul sd stie ce semneazi. Motivele
sunt diverse, citeva dintre ele ar
fi: - Clientul este ,obosit” si
Jvrea sa termine odatd”, dupa ce
durata de aprobare a creditului a
fost mult mai lungd decét a esti-
mat banca, cu o documentatie
mult mai stufoasa;

- Graba clientului de a primi

cat mai repede banii;

- Lungimea, vocabularul si
complexitatea contractelor
depasesc capacitatile intelectuale
ale multor clienti;

- Graba angajatului béncii de
a semna rapid contractul pentru
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ca ,il asteaptd alti clienti”;

Ce este de facut?

nainte de semnarea contractu-
lui este obligatoriu sa 1l cititi.
Puteti sd solicitati un contract
model cu céteva zile Tnainte de
semnare si sa il cititi acas3, in
liniste, poate chiar sd va consul-
tati cu un specialist. Totusi,
unele banci nu v vor prezenta
un astfel de contract model.

Cand cititi contractul, sa acor-
dati o atentie sporita
urmatoarelor pasaje:

- Calculul si modul de plata a
dobanzilor, comisioanelor si
altor costuri;

- Drepturile si obligatiile
bancii si ale clientului;

- Clauzele de modificare a
contractului;

- Modul in care se face comu-

nicarea de citre banca a modi-
ficarilor;

- Orice pasaj scris cu litere
mai mici decat restul contractu-
lui.

Pe perioada rambursarii credi-
tului pot sd@ apara modificari
conforme sau neconforme cu
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contractul de credit. Intre modif-
icarile neconforme ar putea fi: -
Introducerea de comisioane,
penalitdti sau costuri
neprevdzute Tn contract; Calcul
eronat de dobanda; Modificarea
dobanzii fard respectarea
clauzelor din contract; Necomu-
nicarea modificarilor catre client,
conform contractului.
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In situatia Tn care modificarile
nu sunt conforme cu contractul,
cereti explicatii de la banci si
solicitati remedierea situatiei, alt-
fel apelati la autoritatile abilitate
(Oficiul JudeTean pentru
Protectia Consumatorului).

In concluzie, pentru a putea
sa va aparati drepturile pe care
le aveti prin contractul de credit,
trebuie sa stiti care sunt acestea.
CITITI CU ATENTIE CONTRAC-
TUL DE CREDIT, INAINTE DE A-
L SEMNA!
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