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Una dintre cele mai

mari probleme ale afacerilor,
de pretutindeni si in orice
perioadd, este impdrtirea si
utilizarea resurselor (oameni,
echipamente, utilaje, masini,
consumabile, bani).

Este din ce in ce mai
limpede ca in Romania s-a
intrat intr-o perioada tulbure
din punct de vedere econo-
mic, financiar, politic si
social. In zona de afaceri se
intrevede o perioada de
reducere a cresterii, daca nu
chiar de recesiune, in anu-
mite sectoare.
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Intr-o astfel de perioada,
utilizarea cumpatata si
responsabild a resurselor
poate face diferenta intre
firmele care vor rezista si se
vor-dezvolta In continuare si
cele care vor trebui s3 se
restranga sau sa dispara.

Una dintre solutiile relativ
usor de aplicat in perioade
de criza este externalizarea
activititilor de suport citre
firme sau persoane fizice
specializate pe problemele
respective. Aceste activitdfi
ar fi, in principal: contabili-
tate, salarizare si resurse
umane, juridic, IT, transport,
marketing si publicitate, pro-
tecfia muncii, curdtenie, paza
si proteciie etc.

Avantajele principale ale

externalizarii ar fi:

Reducerea costurilor salari-
ale. De cele mai multe ori
este mai scump sa platesti un
angajat calificat care nu are
ce munci decat sa platesti un
serviciu extern prestat de o
firma specializatd si care va
factura un tarif pentru cateva
ore pe lung;

Reducerea costurilor colat-
erale. Firma beneficiard nu
trebuie sd mai asigure pentru
firma prestatoare: autoturism
de serviciu, combustibil,
echipamente si utilaje,
mobilier, spatiu, consuma-
bile, certificare, scolarizare si
instruire continua, etc, toate
acestea fiind cuprinse in tari-
ful prestatiei;

Investitii viitoare mai
reduse. Nu mai trebuie
inlocuite activele eliberate Tn
urma externalizarii;

Obtinerea de fonduri
banesti suplimentare din van-
zarea activelor eliberate in
urma externalizarii (autotur-
isme, echipamente si utilaje,
mobilier etc);

Servicii de calitate. De

-multe ori este dificil de gasit

personal calificat pentru
activitdtile de suport, pe care
firmele specializate il detin;

Flexibilitate. In functie de
necesitdtile beneficiarului,
contractul cu prestatorul
extern poate fi modificat in
sensul cresterii sau
descresterii numarului de ore
contractate.

Printre dezavantaje s-ar
numara:

Disponibilizari de person-
al; Pierderea controlului
asupra unor activitati de
suport importante pentru
firm3; Investitii in certificare,
instruire si scolarizare nere-
cuperate; Deficiente de
comunicare fntre firma
prestatoare si angajatii bene-
ficiarului.

Nu de putine ori, in Roma-
nia este adoptatd o cale
complet gresita. Cand au
dificultdti, firmele incep prin
a reduce numarul de person-
al productiv, pastrand
neschimbata structura per-
sonalului de suport (TESA). O
asemenea abordare nu face
decdt sd accelereze si mai
tare declinul afacerii, pentru
ca resursele sunt consumate
fard ca acestea sa producd
ceva fn schimb.

Externalizarea este o
solutie viabild pentru IMM-
uri, in special, dar chiar si
unele firme mari pot s3 o ia
in considerare pentru anu-
mite activitati, dacd avanta-
jele pe care le aduce sunt
consistente. Folosita intr-un
mod corespunzator, exter-
nalizarea poate chiar sd va
salveze afacerea.
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